
 

障害者の移動の自由について考える 

 

（令和２年 3 月） 

 

オリンピックは２０２１年７月２３日に、パラリンピックは８月２

４日に開催されます。日本全国そして世界各地からオリンピック・パ

ラリンピックを楽しみに、多くの障害者が東京に集まります。 

都内の障害者もそれぞれに応援したい選手や楽しみたい競技、是非

ともその場の熱戦を観戦したい競技などもあることと思います。また、

直接競技会場に行かなくても、オリンピック・パラリンピックの熱気

を味わいたいことと思います。 

都内はそれに向けて整備されつつあります。その一方で障害者の日

常には様々なバリアがまだまだあり課題は山積しています。 

それらを踏まえ、今年度は、障害者にとって生活上で必要な「移動

の自由」がどの程度バリアフリーになっているかを、一般論としてで

はなく「ご自分のことでの回答」としたアンケートを実施しました。 

 

調査概要 

 調査実施者 （公益社団法人）東京都身体障害者団体連合会 

        東京都障害者社会参加推進センター 

 

 調査協力者 東京都身体障害者団体連合会地区団体及び東京都 

障害者社会参加推進協議会構成団体等４７団体 

 

調査期間  令和２年１月２０日～令和２年３月６日 

 

調査方法  アンケート用紙を配布・回収 

 

調査結果  アンケート送付数 １２８部 

      アンケート回答数  ７９部（回収率６２％） 
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令和元年度障害者実態調査 

「障害者の移動の自由を考える」 

 

Ⅰ集計の状況 

 

調 査 数 及 び 回 答 数 （ 回 収 率 ）  

 

調 査 数  回 答 数 （ 回 収 率 ）  

１ ２ ８  ７ ９ （ ６ ２ ％ ）  

 

 

Ⅱ回答者の属性等 
 

１  性 別 ・ 居 住 地 域 ・ 年 齢  

 

（ ポ イ ン ト ）  

 ①  回 答 者 の 性 別 で は 女 性 が ５ ３ ％  

②  23 区 内 居 住 者 は ２ ３ 区 外 居 住 者 の 倍  

③  年 齢 構 成 で は 70 歳 代 が 最 も 多 く 6０ 歳 以 上 が ８ ０ ％  

 

（ １ ） 性 別                   （ ２ ） 居 住 地 域  

 

 

 

 

 

（ ３ ） 年 齢    

   

 

0 10 20 30 40

81歳以上

71歳～80歳

61歳～70歳

51歳～60歳

41歳～50歳

31歳～４0歳

不 明

女 性  ４ ２  

男 性  ３ ４  

不 明   ３  

 合 計  ７ ９  

23 区 内 23 区 外 不 明  合 計  

５ ４  ２ ４  １  ７ ９  

81 歳 以 上    １ ２  

71 歳 ～ 80 歳    ３ ４  

61 歳 ～ 70 歳    １ ７  

51 歳 ～ 60 歳      ５  

41 歳 ～ 50 歳    9  

31 歳 ～ ４ 0 歳    1 

不   明    １  

合    計   ７ ９  
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２  障 害 内 容  

 

（ ポ イ ン ト ）  

 ①  障 害 で は 「 身 体 障 害 」  ９ ４ ％  

 ②  障 害 等 級 で は 2 級 （ 度 ） 以 上 約 ６ ０ ％  

 ③  身 体 障 害 で は 肢 体 不 自 由 者 6６ ％ 、 視 覚 ・ 聴 覚 障 害 者 １ ５ ％  

 

（ １ ） 障 害 に つ い て  

身 体 障 害  知 的 障 害  精 神 障 害 不 明  回 答 者  

７ ４  ３  １  １  ７ ９ 名  

 

 

（ ２ ） 障 害 等 級  

1 級 (１ 度 ) 2 級 (２ 度 ) 3 級 (3 度 ) 4 級 ～ 6 級 (４ 度 ) 不 明  回 答 者  

２ ４  ２ ３  １ ６  １ ３  ３  ７ ９ 名  

 

 

（ ３ ） 身 体 障 害 の 種 類  

肢 体 不 自 由  視 覚  聴 覚
ぼ う こ う  

直 腸 障 害  
そ の 他 回  答  者  

５ ２  ５  ７  ６  ７  ７ ４ 名 (う ち 重 複 ３ 名 )

 （ そ の 他 ： 透 析 ・ 音 声 言 語 機 能 喪 失 ・ 体 幹 機 能 ）  

 

 

（ ４ ） 肢 体 不 自 由 の 方 で 使 用 し て い る 車 い す ・ 補 助 具 に つ い て  

                （ 複 数 回 答 可 ）  

手 動  電 動  補 助 杖 ・ 両 松 葉 等 回 答 者  

１ ７  １ ５  ２ ３  ５ ０ 名  
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Ⅱ 移動の自由について 
 

１  電 車 等 の 交 通 機 関  

 

１  日 常 生 活 で よ く 使 う 交 通 機 関（ 3 つ ま で 複 数 回 答 ）（ 回 答 者 ７ ６ 名 ）  

バ  ス  タ ク シ ー  Ｊ  Ｒ  地 下 鉄 電 車 (私 鉄 ) 都  電  そ の 他

55 41 36 34 34 4 11 

72% 54% 47% 45% 45% 5% 14% 

＊ そ の 他 ： 自 分 の 自 動 車 や 自 転 車 を 使 う 。  

 

２  日 常 使 っ て い る 交 通 機 関 の 使 い 勝 手      （ 回 答 者 ７ ５ 名 ）  

使 い 勝 手 が 良 い  ど ち ら と も い え な い よ く な い が 仕 方 が な い 他

２ ６  ３ ７  １ 2 

35% 49% 16% 

 

 

２  電 車 等 交 通 機 関 の ソ フ ト と ハ ー ド  

 

１  車 内 の ア ナ ウ ン ス 等 情 報 提 供  

（ ポ イ ン ト ）  

 ①  緊 急 時 の ア ナ ウ ン ス と 避 難 ・ 誘 導 が 不 明  ５ ０ ％  

 ②  ア ナ ウ ン ス が ハ ッ キ リ と 聞 こ え な い  ３ ２ ％  

 ③  急 ブ レ ー キ 等 を 車 内 デ ィ ス プ レ イ で も 知 ら せ て ほ し い  ２ ３ ％  

 （ 回 答 者 ７ ４ 名 ）  

１  問 題 は な い  ２ ６  

２  問 題 が あ る （ 複 数 回 答 可 ）  －  

緊 急 事 態 を 知 ら せ る 方 法 と 避 難 ・ 誘 導 が 不 明  ３ ７  

ア ナ ウ ン ス が ハ ッ キ リ と 聞 こ え な い  ２ ４  

車 内 デ ィ ス プ レ イ で 急 ブ レ ー キ ・ 遅 延 な ど 知 ら せ る べ き  １ ７  

車 内 デ ィ ス プ レ イ が 良 く 見 え な い し 画 面 が 小 さ い   ６  

次 の 到 着 駅 を 知 ら せ る タ イ ミ ン グ が よ く な い   ４  

そ の 他   ７  

＊ そ の 他  

・ 車 両 内 ド ア 付 近 に 点 字 番 号 が あ る が 交 通 機 関 で の 統 一 性 が な い  

・ 聴 覚 の 人 へ の ア ナ ウ ン ス の 仕 方 を 考 え て 欲 し い  

・ 行 き 先 を は っ き り と 言 っ て 欲 し い  

・ 振 り 仮 名 を つ け た 文 字 情 報 が ほ し い  
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２  優 先 席  

（ ポ イ ン ト ）  

 ①  必 要 と し て い る 人 と は 思 え な い 人 が 座 っ て い る  ４ ２ ％  

 ②  視 覚 障 害 者 に は 優 先 席 の 場 所 が 分 か ら な い  

             （ 回 答 者 ７ １ 名 ）  

１  問 題 は な い  ２ ６

２  問 題 が あ る （ 複 数 回 答 可 ）  －  

優 先 席 を 必 要 と し な い 人 が 座 っ て い て 替 わ っ て く れ な い  ３ ０

ヘ ル プ マ ー ク な ど を 付 け て い て も 替 わ っ て く れ な い  １ ９

数 が 足 り な い の で 増 や し て ほ し い  １ ５

そ の 他  １ ０

＊ そ の 他  

・ 立 ち 上 り に 手 す り が い る の で 何 処 の 席 で も 良 い わ け で は な い  

・ 駅 員 が 優 先 席 に 誘 導 し て く れ る が 混 雑 時 は 無 理 だ と 思 っ て し ま う  

・ ス マ ホ を し て い る 人 が 優 先 席 を 占 め て い る こ と が あ る  

 ・ 視 覚 障 害 者 に は 優 先 席 の 場 所 が 分 か ら な い  

 

 

３  車 椅 子 等 の ス ペ ー ス （ １ 編 成 電 車 に １ ～ ４ か 所 の ス ペ ー ス ）  

（ ポ イ ン ト ）  

 ①  車 椅 子 用 ス ペ ー ス に キ ャ リ ー バ ッ グ を 置 か れ て 困 る 等  ６ ２ ％  

 ②  車 椅 子 用 車 両 と ス ペ ー ス が 足 り な い  ３ ５ ％  

（ 回 答 者 ６ ６ 名 ）  

１  問 題 は な い  ２ ２

２  問 題 が あ る （ 複 数 回 答 可 ）  －  

車 椅 子 用 車 両 と 車 椅 子 用 ス ペ ー ス が 足 り な い  ２ ３

オ リ ン ピ ッ ク・パ ラ リ ン ピ ッ ク の と き 車 椅 子 用 ス ペ ー ス に

キ ャ リ ー バ ッ グ を 置 か れ 困 る こ と が 多 く な る  

２ ３

車 椅 子 用 ス ペ ー ス に キ ャ リ ー バ ッ グ を 置 く の で 使 え な い  １ ８

車 椅 子 用 ス ペ ー ス（ ベ ビ ー カ ー 用 ス ペ ー ス ）の 表 示 が は っ

き り し て い な い  

１ ４

オ  そ の 他   ３
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４  電 車 と プ ラ ッ ト ホ ー ム と の 隙 間 や 段 差  

（ ポ イ ン ト ）  

 ①  電 車 と ホ ー ム と の 間 に 隙 間 が あ り 怖 い  ５ ３ ％  

（ 回 答 者 ７ ４ 名 ）  

１  問 題 は な い  ２ ４

２  問 題 が あ る （ 複 数 回 答 可 ）  －  

電 車 と ホ ー ム と 間 隔 が あ り 乗 り 降 り の と き 緊 張 し 怖 い  ３ ９

車 椅 子 利 用 な の で 車 両 と ホ ー ム の 段 差 は 乗 降 時 に 困 る  １ ７

そ の 他   ７

＊ そ の 他  

・ 電 車 利 用 の と き 駅 に 連 絡 す る が 駅 間 の 連 絡 に 時 間 が か か り す ぎ る  

・ 電 車 の ド ア が 閉 ま る タ イ ミ ン グ が 分 か ら な い の で 怖 い  

・ ス ロ ー プ の セ ッ ト に 時 間 が か か り す ぎ る  

・ ホ ー ム の 通 路 に 狭 い 所 が あ り 危 険 を 感 じ る  

 

 

５  ノ ン ス テ ッ プ （ 超 低 床 ） バ ス に つ い て  

（ ポ イ ン ト ）  

 ①  停 留 所 に 着 け な い と ス テ ッ プ と 歩 道 と に 高 さ が あ り 怖 い  ５ ４ ％  

（ 回 答 者 ７ ４ 名 ）  

１  問 題 は な い  ２ ５  

２  問 題 が あ る （ 複 数 回 答 可 ）  －  

バ ス の ス テ ッ プ と 停 留 所 の 歩 道 と に 間 が あ る の で 乗 り 降

り す る と き 緊 張 す る し 怖 い  

４ ０  

優 先 席 の 数 を 増 や す べ き だ  １ ２  

車 椅 子 利 用 な の で 乗 り 降 り の と き セ ッ テ ィ ン グ に 時 間 が

か か り す ぎ る  

１ ０  

そ の 他   ９  

＊ そ の 他  

・ 停 留 所 の 位 置 が 分 か る よ う 音 声 案 内 や ポ ー ル に 点 字 表 記 が い る  

・ 車 椅 子 を し っ か り 留 め て く れ な い こ と が あ る  

・ 乗 客 が 多 い と き バ ス の 利 用 は 無 理 と 思 う  

・ 手 す り が も っ と あ る と よ い  
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３  電 車 等 交 通 機 関 へ の ア ク セ ス  

 

１  道 路 に つ い て  

（ ポ イ ン ト ）  

 ①  車 道 に 傾 斜 し て い る の で ス ム ー ズ に 移 動 で き な い  ５ １ ％  

 ②  歩 道 と 横 断 歩 道 に 段 差 が あ り 渡 る 時 体 に 負 担 が か か る  ３ ５ ％  

（ 回 答 者 ７ １ 名 ）  

１  問 題 は な い  ２ ２  

２  問 題 が あ る （ 複 数 回 答 可 ）  －  

歩 道 が 車 道 に 向 か っ て 傾 斜 し て い る の で 緊 張 す る し ス ム

ー ズ に 移 動 で き な い  

３ ６  

横 断 歩 道 を 渡 る と き 車 道 に お り る が 段 差 が あ る の で 体 に  

負 担 が か か る  

２ ５  

車 椅 子 利 用 な ど で 歩 道 橋 を 使 え な い 。 遠 回 り し な く て は

な ら ず 時 間 が か か る  

１ ７  

そ の 他   ４  

＊ そ の 他  

・ 歩 道 幅 が 狭 く 整 備 さ れ て い な い  

 

 

２  信 号 機 に つ い て  

（ ポ イ ン ト ）  

 ①  点 滅 時 間 が 短 く 渡 り き れ な い  ５ １ ％  

 ②  1.2 倍 の 点 滅 時 間 の 延 長 で も 短 い  ２ ２ ％  

 

（ １ ）赤・青・黄 の 表 示 と 点 滅 時 間 等       （ 回 答 者 ７ ４ 名 ）  

１  問 題 は な い  ３ ０  

２  問 題 が あ る （ 複 数 回 答 可 ）  －  

点 滅 の 時 間 が 短 か く 渡 り き れ な い 横 断 歩 道 が あ る  ３ ８  

赤 ・ 青 ・ 黄 の 表 示 が 見 え に く い   ７  

時 間 帯 に よ っ て は 表 示 が 見 え に く い こ と が あ る   ７  

エ  そ の 他   ４  

＊ そ の 他  

・ 青 が 点 灯 し て い る 時 間 が 短 く 道 路 を 渡 り 切 れ な い こ と が あ る  

・ 音 響 式 信 号 と エ ス コ ー ト ゾ ー ン が と て も 少 な く 危 険 を 感 じ る  

・ 音 声 装 置 設 置 の 義 務 付 け て と 音 響 の 朝 ・ 夜 の 時 間 制 限 を し な い  
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（ ２ ） 押 し ボ タ ン の 位 置 と 押 し や す さ      （ 回 答 者 ７ １ 名 ）  

１  問 題 は な い  ５ ２  

２  問 題 が あ る （ 複 数 回 答 可 ）  －  

押 し ボ タ ン の 位 置 が 自 分 に は 高 す ぎ る   ９  

押 し ボ タ ン が 硬 す ぎ て 自 分 に は 押 し に く い   ６  

押 し ボ タ ン の 位 置 が 自 分 に は 低 す ぎ る   ０  

そ の 他   ７  

＊ そ の 他  

・ 押 し ボ タ ン の 位 置 が 車 道 に 向 か い 坂 道 に な っ て い る の で 怖 い  

・ 押 し ボ タ ン の 位 置 に 統 一 性 が な い し ボ タ ン を 大 き く し て 欲 し い  

・ 視 覚 障 害 者 に は 押 し ボ タ ン の 位 置 が 分 か ら な い  

 

 

（ ３ ） 交 通 弱 者 用 信 号 機 の 時 間 延 長 （ 1.2 倍 ） と タ ッ チ 式 ス イ ッ チ  

（ 回 答 者 ６ ７ 名 ）  

１  問 題 は な い  ３ ９  

２  問 題 が あ る （ 複 数 回 答 可 ）  —  

時 間 は 延 長 さ れ て も 短 い  １ ５  

タ ッ チ 式 ス イ ッ チ の 表 示 （「 目 の 不 自 由 な 方 用 」・「 時 間

延 長 用 」・「 体 の 不 自 由 な 方 用 」「 横 断 歩 行 者 用 」）が 分 か

り に く い  

 

１ ２  

上 部 が 「 目 の 不 自 由 な 方 用 」、 側 面 が 「 横 断 歩 行 者 用 」  

の タ ッ チ 式 ス イ ッ チ は と き に 間 違 っ て 押 し て し ま う  

 ８  

そ の 他   ３  

＊ そ の 他  

・ 延 長 で き る 信 号 機 が 少 な い  

・ 延 長 ボ タ ン が ど こ に あ る か 分 か ら な い  

 

 

３  歩 道 橋 に つ い て  

（ ポ イ ン ト ）  

 ①  エ レ ベ ー タ ー が 設 置 さ れ て い な い と 使 え な い  ５ ５ ％  

 ②  エ レ ベ ー タ ー が あ っ て も 使 え な く 遠 回 り す る  ２ ５ ％   

              （ 回 答 者 ７ １ 名 ） 

１  問 題 は な い  ２ １  

２  問 題 が あ る （ 複 数 回 答 可 ）  －  
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エ レ ベ ー タ ー が な い の で 使 え な い  ３ ９  

エ レ ベ ー タ ー が あ り 車 椅 子 ス ペ ー ス は あ る が 人 が 多 い

と 使 え な ず 横 断 歩 道 は 使 う こ と に な り 時 間 が か か る  

１ ８  

エ レ ベ ー タ ー は あ る が 狭 く 車 椅 子 で は 使 い に く い   ６  

そ の 他   ８  

＊ そ の 他  

・ 視 覚 障 害 者 に は 歩 道 橋 の エ レ ベ ー タ ー の 場 所 が 分 か ら な い  

 ・ 歩 道 橋 の あ り 方 を 検 討 し て ほ し い  

 

 

４  交 通 機 関 の 駅 舎 や 設 備  

 

１  Ｉ Ｃ カ ー ド に よ る 改 札 と エ レ ベ ー タ ー ・ エ ス カ レ ー タ ー  

（ ポ イ ン ト ）  

 ①  改 札 か ら ア ク セ ス し や す い 場 所 に エ レ ベ ー タ ー が な い  ３ ４ ％  

 ②  エ ス カ レ ー タ ー を 歩 く 人 が い る の で 危 険 を 感 じ る  ３ ２ ％  

（ 回 答 者 ６ ８ 名 ）  

１  問 題 は な い  １ ９  

２  問 題 が あ る （ 複 数 回 答 可 ）  —  

エ レ ベ ー タ ー が 改 札 か ら ア ク セ ス し 易 い 場 所 に な い  ２ ３  

エ ス カ レ ー タ ー で 歩 く 人 が い る の で 危 険 を 感 じ る  ２ ２  

エ レ ベ ー タ ー の 数 が 少 な い  １ ９  

エ ス カ レ ー タ ー は「 障 害 の あ る 側 」に よ っ て 使 い に く い

し 怖 い と 思 う 時 が あ る  

１ ７  

車 椅 子 で 通 れ る Ｉ Ｃ カ ー ド 改 札 が 少 な い  １ ６  

Ｉ Ｃ カ ー ド 改 札 の タ ッ チ 面 の 位 置 が 使 い に く い    ６  

そ の 他   ７  

＊ そ の 他  

・ Ｉ Ｃ 改 札 と そ れ 以 外 の 改 札 と の 区 別 が つ か な い  

・ 視 覚 障 害 者 に は Ｉ Ｃ 改 札 の 入 口 が 分 か ら な い  

・ エ レ ベ ー タ ー か ら 出 る と き 車 椅 子 は バ ッ ク で 出 る が 後 ろ に 人 が い  

る か ど う か 分 か ら な い と き が あ る  

・ 車 椅 子 対 応 エ レ ベ ー タ ー で ボ タ ン の 位 置 が 高 い 所 が あ る  

・ エ レ ベ ー タ ー の 幅 が 車 椅 子 に は 狭 い と こ ろ が あ る  

・ エ ス カ レ ー タ ー で の 歩 行 を 禁 止 し て ほ し い  
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２  ト イ レ に つ い て  

（ ポ イ ン ト ）  

 ①  障 害 者 用 ト イ レ の 数 が 少 な い  ４ ４ ％  

 ②  「 だ れ で も ト イ レ 」 は 障 害 者 が 使 え な い こ と が 多 い  ４ １ ％  

（ 回 答 者 ７ ０ 名 ）  

１  問 題 は な い  ２ １  

２  問 題 が あ る （ 複 数 回 答 可 ）  —  

数 が 少 な い  ３ １  

「 だ れ で も ト イ レ 」 は 障 害 者 が 使 え な い こ と が 多 い  ２ ９  

狭 い 或 い は 広 す ぎ て 使 い に く い  １ ４  

ト イ レ の 水 を 流 す ボ タ ン が「 障 害 の あ る 側 」に あ る の で

使 い に く い  

１ １  

「 緊 急 通 報 ボ タ ン 」 が 押 し に く い 場 所 に あ る   ８  

そ の 他   ９  

 ＊ そ の 他  

・「 使 用 中 」 か 「 空 」 な の か の 分 か ら な い ト イ レ が あ る  

・ ド ア の 開 閉 方 法 や 施 錠 の 仕 方 が そ れ ぞ れ 違 い 迷 う こ と が あ る  

・ ト イ レ の 中 が 複 雑 す ぎ る  

・ 清 潔 で な い ト イ レ が 多 い  

・ 手 す り が 便 器 の 左 右 に 設 置 さ れ て な い の で 困 る  

・ 手 す り と 便 器 の 位 置 が 悪 く う ま く ト ラ ン ス フ ァ ー で き な い  

・ 車 椅 子 な の で ド ア と 便 器 の 間 が 狭 い と 衣 服 の 着 脱 が や り に く い  

・ 荷 物 を 置 く 場 所 が 高 か っ た り 離 れ て い た り し て 困 る こ と が あ る  

・ 水 を 流 す ボ タ ン が 分 か り に く く 非 常 ボ タ ン を 押 し て し ま う  

・ ペ ー パ ー ホ ル ダ ー の 位 置 が 悪 い し ペ ー パ ー が と り に く い  

・ ト イ レ を 待 っ て い る と 障 害 者 ト イ レ か ら 健 常 者 が 出 て く る  
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Ⅲ ＵＤタクシー 
 

Ｕ Ｄ タ ク シ ー は 事 前 予 約 が 必 要 な 福 祉 タ ク シ ー と 違 い 「 流 し 営 業 で

気 軽 に 使 え る 」 こ と を 特 徴 と し て い る 。 現 在 「 Ｕ Ｄ タ ク シ ー 専 用 ス ロ

ー プ 常 設 ポ イ ン ト 」 が 都 内 病 院 等 の ３ ４ 所 に あ り ２ ０ ２ ０ 年 中 に １ 万

台 導 入 を 目 指 し て い る 。  

 

１  利 用 の 有 無  

利 用 し た こ と が あ る  ２ ４  

利 用 し た こ と が な い  ４ ８  

 

 

２  素 通 り さ れ た 経 験 の 有 無  

利 用 し よ う と し た 時 に 素 通 り さ れ た こ と が あ る  ２ ４  

利 用 し よ う と し た 時 に 素 通 り さ れ た こ と は な い   ６  

 

 

３  利 用 に あ た っ て の 課 題 等            （ 回 答 者 ４ ４ 名 ） 

１  問 題 は な い  １ ６  

２  問 題 が あ る （ 複 数 回 答 可 ）  —  

乗 務 員 の 障 害 に 対 す る 認 識 ・ 理 解 が 不 足 し て い る  ２ １  

乗 り 降 り の ス ロ ー プ 設 置 に 時 間 が か か っ て い る  １ ２  

ス ロ ー プ に 重 量 制 限 （ ２ ０ ０ Ｋ Ｇ ） が あ り 使 い に く い   ７  

そ の 他   ６  

＊ そ の 他  

・ も っ と 気 楽 に 乗 れ る タ ク シ ー で あ る と よ い  

・ 今 の 車 だ と 運 転 手 も 障 害 者 を 乗 せ た く な い の が 本 音 で は な い か  

・ オ リ パ ラ で 来 日 す る 外 国 人 障 害 者 が 利 用 で き る と は 思 え な い  

・ 横 ス ラ イ ド 式 ド ア な の で 、ス ロ ー プ 設 置 と 車 椅 子 が 乗 り 降 り す る 場  

 所 が 必 要 と な り 、駅 前 な ど 車 の 往 来 が 多 い 所 で は 長 く 止 め ら れ な い  

・ 病 院 か ら の 利 用 で 予 約 を 入 れ た ら「 車 両 は あ る が 研 修 を 受 け た 運 転  

 手 が い な い 」 と 言 わ れ た こ と が あ る  

・ 車 椅 子 に 乗 っ た ま ま 利 用 で き る と 思 っ た ら「 車 椅 子 か ら 降 り て Ｕ Ｄ    

 タ ク シ ー に 乗 る よ う に 」 と 言 わ れ た  

・ ス ロ ー プ の 改 良 が 必 要  

・ 車 内 に 高 さ が な く 頭 が ぶ つ か る  
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Ⅲ ヘルプマーク（援助や配慮を必要としている方） 
 

ヘ ル プ マ ー ク は 平 成 ２ ９ 年 ７ 月 に Ｊ Ｉ Ｓ マ ー ク に 認 定 さ れ 令 和 元 年

９ 月 時 点 で は １ 都 1 道 ２ 府 ３ ７ 県 で 導 入 さ れ て い る 。  

 

１  周 知 度 に つ い て       （ 回 答 者 ７ １ 名 ）  

周 知 度 は ま だ 低 い と 思 う  ５ ８  

周 知 さ れ て い る と 思 う  １ ０  

そ の 他   ３  

＊ そ の 他  

・ 何 所 で も ら え ば よ い の か 知 ら な い し 使 い 方 も 知 ら な い  

・ 周 知 度 は 相 当 低 い  

・ 地 域 差 が あ る  

 

 

２  ヘ ル プ マ ー ク を つ け て い る 方 へ の 質 問  

（ １ ） 不 愉 快 な 経 験       （ 回 答 者 ４ ４ 名 ）  

不 愉 快 な 経 験 を し た こ と が な い  ２ ８  

不 愉 快 な 経 験 を し た こ と が あ る   ９  

そ の 他   ７  

＊ そ の 他  

・ つ け て い る と 不 愉 快 な 思 い を さ せ ら れ る 気 が す る  

 

（ ２ ） 交 通 機 関 で の 席 の 交 替    （ 回 答 者 ４ ６ 名 ）  

い つ も 席 を 替 わ っ て く れ る  ２ ８  

席 を 替 わ っ て く れ る こ と は な い   ７  

時 々 席 を 替 わ っ て く れ る   ３  

そ の 他   ８  

＊ そ の 他  

・ ヘ ル プ マ ー ク を 着 け て い て も 周 り は 変 わ ら な い  

・ 通 勤 時 間 帯 は 優 先 席 で 寝 て い る 人 が 多 い  

・ 優 先 席 を ス マ ホ を や る 席 と 思 っ て 座 っ て い る 人 が い る  
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Ⅴ 自由意見 

 

＊ 車 椅 子 ス ペ ー ス に キ ャ リ ー バ ッ グ ・ ス マ ホ の 人 が い て 車 椅 子 利 用 者

が そ の ス ペ ー ス を 使 え な い と き が あ り 「 車 椅 子 優 先 マ ー ク 」 の 表 示

を し た ら よ い  

＊ ヘ ル プ マ ー ク を 常 時 着 け て い る と 差 別 を 受 け る こ と が あ る の で 必 要

な と き に 着 け る よ う に し て い る  

＊ 車 椅 子 ス ペ ー ス を 空 け て く れ る 人 は ほ と ん ど い な い の で い つ も 頭 を

下 げ て お 願 い し て い る  

＊ ど の 電 車 も 大 江 戸 線 の よ う に 車 椅 子 利 用 者 が 一 人 で 乗 り 降 り で き る

よ う に し て ほ し い  

＊ 幅 の あ る 道 路 は 渡 り 切 れ な い の で 道 路 中 央 に 分 離 帯 を 設 け て ほ し い  

＊ エ ス カ レ ー タ ー の 上 り 下 り の 列 と 健 側 の 手 が 反 対 に な る の で 困 る  

＊ 不 自 由 な く 交 通 機 関 を 利 用 で き れ ば ど ん な に 自 由 だ ろ う か と 思 う  

＊ ホ ー ム ド ア が ま だ ま だ 少 な く 目 が 不 自 由 な の で 命 の 危 険 を 感 じ る  

＊ バ ス 利 用 で 車 椅 子 の ブ レ ー キ だ け を し て 固 定 し な い 運 転 手 が い た  

＊ 障 害 は 各 障 害 に よ っ て 特 性 が 違 う の で 一 括 り に し な い で ほ し い  

＊ 障 害 者 に と っ て 全 て の 交 通 機 関 で の 移 動 が 容 易 に で き る と よ い  

＊ 車 椅 子 利 用 者 に は 車 椅 子 の た め の 通 路 や 広 い ス ペ ー ス が 必 要  

＊ 車 椅 子 利 用 者 に は 交 通 機 関 を 使 っ て の 移 動 は ま だ ま だ 厳 し い  

＊ 自 分 で で き る こ と は 自 分 で し て い る が 歳 を 取 る と 分 か ら な い  

＊ 障 害 者 は ト イ レ が 困 る の で 多 目 的 ト イ レ を 増 や し て ほ し い  

＊ 優 先 席 を 「 障 害 者 ・ 高 齢 者 席 」 と 名 称 を 変 え た ら よ い  

＊ 運 転 免 許 証 を 返 還 し た あ と の 「 自 立 の 足 確 保 」 が 問 題  

＊ 電 車 （ ワ ン マ ン カ ー ） の 扉 に 挟 ま れ 転 ん だ こ と が あ る  

＊ タ ク シ ー は 料 金 が か か る し Ｕ Ｄ タ ク シ ー は 使 え な い  

＊ 駅 の 案 内 板 を 分 か り 易 く 見 や す い よ う に し て ほ し い  

＊ 街 中 や 駅 舎 に 地 域 の 地 図 が も っ と あ る と よ い  

＊ 駅 名 が ホ ー ム の ど こ か ら で も 見 え る と よ い  

＊ ヘ ル プ マ ー ク を も っ と 周 知 す る 必 要 が あ る  

＊ 障 害 者 に と っ て 使 い や す い 駐 輪 場 が な い  

＊ タ ク シ ー 乗 り 場 の 場 所 が 分 か り に く い  

＊ エ レ ベ ー タ ー が な い 公 共 施 設 が あ る  

＊ 公 共 ト イ レ は き れ い に 使 っ て ほ し い  

＊ 障 害 者 理 解 は 良 く な っ て き て い る  

＊ 道 路 が 狭 く 自 転 車 の 通 行 が 怖 い  

＊ 駅 ホ ー ム に 椅 子 が も っ と ほ し い  


